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一 、下载 APP

扫描二维码或在 APP 应用商店下载标信通 APP

二 、实名认证

1．登录注册

输入手机号码，获取验证码，同意并接受《服务协议》和《隐私政策》，点

击登录，设置密码，完成注册。
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2．实名认证（目前同一个身份证仅能绑定一个手机号码）

首页点击“实名认证”，输入姓名和身份证号码，配合人脸识别，完成认证。

三 、企业认证

1．选择认证方式

点击右下角【我的】，进入页面，点击“加入”，输入单位名称（单位名称

必须和营业执照上的名称完全一致），选择单位认证方式，选择企业机构类型。
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2．认证方式一：银行打款认证

按照步骤，依次上传营业执照、授权书，填写公司对公账号、开户行所在地

以及开户网店联行号（信息错误将影响打款，请仔细核对填写信息），收到打款

后，填写打款金额并上传收款凭证，提交审核，审核通过后即完成认证。

3．认证方式二：企业法人认证

依次填写单位名称、统一社会信用代码、法人姓名、法人身份证号，并上传

营业执照、授权书，进行视频认证或通过微信分享给单位法人进行视频认证。
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四 、电子保函的申请

1．登录交易平台

登录鄂州市公共资源交易平台建设工程交易系统，进入业务界面

（https://www.ezggzy.cn/CPRTS/project.jsp）。

2．下载文件

界面左侧选择【下载资格预审文件/招标文件】。
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3．录入信息

界面左侧选择【电子保函】，进入投保申请页面，点击“添加”，增加投保

项目申请，核实企业基本信息无误，填写投标项目所要求的保证金金额、联系人

和联系方式。

完成填写并确认信息无误后，点击【提交】。
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4．投保入口

完成提交后，返回到投保申请页面，点击“投保入口”。

打开“标信通 APP”，点击首页【扫一扫】，确认投保企业，去标信通 APP

购买保函。

5．准入

在申请保函页面，根据需要选择开函的金融机构， 如首次选择该金融机构，

需先填写相关企业信息，进行准入。
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6．申报保函

选择开函的金融机构，点击【去申请】，核对项目信息、出函机构、担保金

额等信息，填写“发票”信息，选择“CA 盾”，勾选《电子保函业务委托申请

书》（保函服务费以及金融机构，以 APP 内实际展示为准）。

核对无误后，点击【提交】（如没有标信通 APP 内的移动 CA 盾，将赠送一

个开函专用移动 CA 盾）。

点击“使用 CA 盾”，进入赠送页面，点击“免费领取”，设置 PIN 码，即
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可领取一个保函专用移动 CA。

7．等待审核

申请成功后，需等待保函机构审核通过。

8．支付保费

订单状态显示“申请成功，待支付”，点击【去支付】，跳转至第三方支付

页，选择付款方式，完成支付。
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9．查看保函

完成支付后，订单状态为“出函成功” ，点击“查看保函”，即可查看保

函内容。

10．关联项目

投保成功后，返回交易平台页面，将投保成功订单与所承保的投标项目进行

关联（请务必注意保单保险金额必须与项目的保证金金额一致）。界面左侧选择
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【投标保证金缴纳】，点击“关联”。

进入投标保证金缴纳关联详情页面，勾选订单编号，点击【确认关联】。

完成投保操作，需打印保证金确认函（需加盖签章）放入投标文件中。
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五 、退保流程

1．退保规则

1）开标前因项目发生中止，可在 APP 内向担保机构申请退保，

2）开标后项目发生流标或终止的，可找担保机构进行线下退保；

3）除上述两种情形外均不予退保；

4）银行出函后，一律不予退保。

2．申请退保

打开“标信通 APP”，首页点击【投标保函】，进入保函订单界面，点击订

单，可查看订单详情，点击“查看”申请信息，申请退费。
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仔细阅读提示文字，可填写退款原因及银行相关信息，勾选“我已确认退费

并知晓相关风险”，点击“提交”。

申请退保后，交易平台内，该项目电子保函退还状态显示“退保中”。
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3．取消关联

若已在交易平台内进行了项目关联，则需先取消关联，再在“标信通 APP”

申请退保；若已关联项目且完成打印的则无法申请退保。

交易平台内界面左侧选择【投标保证金缴纳】，点击“关联”。

进入投标保证金缴纳关联详情页面，勾选订单编号，点击【取消关联】。
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操作成功。

六 、联系我们

1、鄂州标信通服务保障群： 标信通公众号：

2、服务电话：400-658-7878
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